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Aplicação de 

questionário nos 

moldes do 

Protocolo 

Manchester

Atendimento 

telefônico - Plantão 

(19:00 às 07:00)

Casos não urgentes, instruir o  

municípe a abrir Ouvidoria no  

site da Prefeitura

2 horas para 

casos de 

emergência

Início

1,1
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